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Health literacy

“Health literacy represents the cognitive and social 
skills which determine the motivation and ability of individuals 
to gain access to, understand and use information in ways 
which promote and maintain good health”

“ความแตกฉานทางสขุภาพ” คอืทักษะตา่งๆทางการรับรูแ้ละทางสงัคม
ซึง้เป็นตวัก าหนดแรงจงูใจและความสามารถ ของปัจเจกบคุคลในการทีจ่ะเขา้ถงึ
เขา้ใจ และใชข้อ้มล ูในวธิกีารตา่ง ๆ เพือ่สง่เสรมิและบ ารงุรักษาสขภุาพของ
ตนเองใหด้อียูเ่สมอ”

(แปลนยิามของ องคก์ารอนามยั โลก(WHO) สถาบันวจัิยระบบสาธารณสข ุ(สวรส., 2541)

(WHO),(1998)



ความฉลาดทางสขุภาพข ัน้พืน้ฐาน หรอื functional health literacy ไดแ้ก ่ทกัษะพืน้ฐาน
ดา้นการฟงั พดู อา่นและเขยีนทีจ่าเป็นตอ่ความเขา้ใจและการปฏบิตัใิน ชวีติประจาวนั ,คกิ
บซุช ์(Kickbusch, 2001: 292) “เป็นความสามารถในการประยกุตท์กัษะดา้นการอา่นและ
ความเขา้ใจเกีย่วกบั จานวนตวัเลข (numeracy skill) อาท ิการอา่นใบยนิยอม (consent 
form) ฉลากยา (medical label) การเขยีนขอ้มลูการดแูลสขุภาพ ความเขา้ใจตอ่รปูแบบ
การใหข้อ้มลูท ัง้ขอ้ความเขยีนและวาจาจากแพทย ์พยาบาล เภสชักร รวมท ัง้ การปฏบิตัติวั
ตามคาแนะนา ไดแ้ก ่การรบัประทานยา กาหนดการนดัหมาย”

ความฉลาดทางสขุภาพการมปีฏสิมัพนัธ(์communicative/ interactive health literacy
ทกัษะพืน้ฐานและการมพีทุธปิญัญา(cognitive) รวมท ัง้ทกัษะทางสงัคม (social skill)ทีใ่ช้

ในการเขา้รว่มกจิกรรม รูจ้กัเลอืกใชข้อ้มล ูขา่วสาร แยกแยะลกัษณะการสือ่สารทีแ่ตกตา่ง 
กนัรวมท ัง้ประยกุตใ์ชข้อ้มล ูขา่วสารใหม ่ๆ เพือ่การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสข ุภาพ

ความฉลาดทางสขุภาพข ัน้วจิารณญาณหรอื critical health literacy ไดแ้ก ่ทกัษะทาง
ปญัญาและสงัคมทีส่งูข ึน้ สามารถประยกตุใ์ชข้อ้มลขูา่วสารในการวเิคราะหเ์ชงิเปรยีบเทยีบ
และควบคมุจดัการสถานการณ์ในการด ารงชวีติประจ าวนัไดค้วามฉลาดทางสขุภาพระดบั
วจิารณญาณ เนน้การกระท าของปจัเจกบคคุล (individualaction)และการมสีว่นรว่ม
ผลกัดนัสงัคม การเมอืงไปพรอ้มกนั จงึเป็นการเชือ่มประโยชนข์องบคุคลกบัสงัคมและ
สขุภาพของประชาชน
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จากการจ าแนกระดบั เป็น 3 ระดบั
Health literacy มคีวามชดัเจนมากขึน้ 





Full of questions and Full of exit









“ความสามารถในการจดจ าสิง่ที่ไดเ้รยีนรูข้องบคุคล 

มีช่วงเวลาจดจ า (retention interval) ที่จ ากดั”



Motivation  target 
ท าใหเ้ป้าหมาย
ออกจากระบบ
ความคดิเดมิๆ 

เรยีนรู ้
แลกเปลีย่น

องคค์วามรูแ้ละ
แนวทางปฏบิตั ิ

ใหม่ๆ



แรงจูงใจมี 2 ลกัษณะที่ควรรูจ้กั และเลอืกใชใ้หถู้กตอ้ง
2.แรงจงูใจภายนอก (extrinsic motives)

แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอก
ตวับุคคลท่ีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็น
การได้รบัรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยก
ย่อง แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะ
กรณีท่ีต้องการส่ิงตอบแทนเท่านัน้

Motives
1.แรงจงูใจภายใน (intrinsic motives)

แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล
ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตัง้ใจ
การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯ          
ส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร
เช่นคนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและ
ครอบครวัเขากจ็ะจงรกัภกัดีต่อองค์การ และองค์การบาง
แห่งขาดทุนในการด าเนินการกไ็ม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดี
แต่ด้วยความผูกพนัพนักงานก็ร่วมกนัลดค่าใช้จ่ายและ
ช่วยกนัท างานอย่างเตม็ท่ี



ผลลพัธจ์ากการใชแ้รงจูงใจทีถ่กูจะส่งผล+กบัความตอ้งการ และเป้าหมายทีเ่ปลีย่นแปลงไปในทาง+

Motives



Motivate person
“Facilitator”



10 องคป์ระกอบในการด าเนนิงาน
1. ผูบ้รหิารบรูณาการความรอบรูด้า้นสขุภาพ เขา้ไปในวสิยัทัศน ์โครงสรา้งและแผนการด าเนนิงาน (องคก์ร 10 องคป์ระกอบ)

2. บรูณาการความรอบรูด้า้นสขุภาพเขา้ไปในแผนการด าเนนิงานของหน่วยงาน มกีารวดัและประเมนิผลความรอบรูด้า้น
สขุภาพ ความปลอดภัยของผูป่้วยและน าไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพงาน (องคก์รเจา้หนา้ทีท่กุวชิาชพีท างาน 9 ข ัน้ตอน)

3. เตรยีมก าลังคน(ผูใ้หบ้รกิาร/บคุลากรของหน่วยงาน)ใหม้คีวามรอบรูด้า้นสขุภาพและมกีารประเมนิผลความรอบรูด้า้น
สขุภาพของผูใ้หบ้รกิาร/บคุลากรของหน่วยงาน (สมรรถนะองคก์รมคีวามพรอ้มเชงิปรมิาณและคณุภาพในการด าเนนิงานHLO)

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทีเ่ป็นผูรั้บบรกิารเขา้มามสีว่นรว่มออกแบบขอ้มลูดา้นสขุภาพและบรกิารของหน่วยงาน รวมทัง้รว่มปฏบัิตกิารและรว่ม   
ประเมนิผลในการใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพและบรกิาร (ขอ้มลูพืน้ฐานปญัหาสขุภาพในการออกแบบบรกิารในองคก์ร)

5. ตอ้งใหบ้รกิารสขุภาพทีส่อดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการ ตามระดับความรอบรูด้า้นสขุภาพของประชาชนอยา่งเทา่เทยีม 
(หลกีเลีย่งการตตีราผูร้บับรกิาร) (องคก์รท างานภายใตต้น้ทนุและปญัหาสขุภาพในชุมชนเขา้ถงึผูร้บับรกิารทกุกลุม่
แมก้ลุม่ออ่นไหว หรอืมขีดีจ ากดัทางสขุภาพในการรบัรูข้อ้มลูสขุภาพ)

6. ใชว้ธิกีารในการสือ่สารระหวา่งบคุคลในการสรา้งความรูด้า้นสขุภาพ และมกีารตรวจทานความเขา้ใจผูรั้บบรกิารในทกุจดุบรกิาร 
(องคก์รออกแบบวธิกีารส ือ่สารทางสขุภาพบนฐานการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร)

7. ท าใหผู้รั้บบรกิารเขา้ถงึขอ้มลูดา้นสขุภาพ ขอ้มลูการบรกิาร และมกีารชว่ยเหลอืในการบอกทศิทางการรับบรกิารไดอ้ยา่งงา่ย 
(องคก์รส ือ่สารบรกิารต ัง้รบัไดก้บัผูร้บับรกิารทกุกลุม่ส ือ่สารจดุบรกิารใหเ้ขา้ใจและเขา้ถงึไดใ้นทกุบรกิาร)

8. ออกแบบและกระจายสือ่ส ิง่พมิพ ์สือ่เสยีง สือ่ภาพ สือ่มเีดยีตา่ง ๆ ทีม่ขีอ้มลู(ขอ้มลูดา้นสขุภาพ ขอ้มลูการบรกิาร 
และขอ้มลูทศิทางการรบับรกิาร) ทีเ่ขา้ใจงา่ยและปฏบิัตติามได ้ (องคก์รออกแบบการส ือ่สารตา่งๆบนฐานขอ้มลูการรบัรู ้
และเขา้ใจรว่มกนักบัผูร้บับรกิาร)

9. มกีารสรา้งความรอบรูด้า้นสขุภาพในสถานการณ์ทีม่คีวามเสีย่งสงู เชน่ การปรับเปลีย่นรปูแบบการดแูล/การรักษา การเปลีย่นยา 
การใชย้า ฯลฯ ใหก้ับผูรั้บบรกิาร (จดับรกิารจ าเป็น มคีวามเส ีย่งสงูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ)

10. การสือ่สารเกีย่วกับสทิธปิระโยชนแ์ละคา่ใชจ้า่ยในการมารับบรกิารดา้นสขุภาพของผูรั้บบรกิารใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน
(องคก์รส ือ่สารผูร้บับรกิารเขา้ถงึสทิธกิารรกัษาสง่ตอ่ สง่กลบัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ)





การประเมินระดบัความรอบรู ้

HLOบทเรียนจากกระบวนการด าเนินงาน 
10 องคป์ระกอบ

Small success ของบคุคลากรภายใต้
กระบวนการด าเนินงาน 9 ขัน้ตอน

Key message / tailor Key message

มีกระบวนการ PDSA ในงานประจ า

1
2

3
4



9 ข ัน้ตอน ในการด าเนนิงาน
ขั้นตอนที่ 1 เรียนรู้สถานการณ์ Root Cause Analysis

ขั้นตอนที่2 ระบุต้นทุนมนษุย์ ต้นทุน สังคม 
ขั้นตอนที่3 ค้นหา Health Literate person model

SWOT Analysis

ขั้นตอนที่4 กระตุ้นการมีส่วนร่วม Facilitator

ขั้นตอนที่5 ตัดสินใจร่วมกันว่าจะท าอะไร
ขั้นตอนที่6 จัดท ากลไกในการท างานร่วมกัน  

เพื่อให้เกิดการสื่อสารและการตัดสินใจ
จัดการสุขภาพได้  ด้วยข้อมูลท่ีเชื่อถือได้

Action plan , key message(Tailor 
Key message) , นวัตกรรมสุขภาพ
ต่างๆ

ขั้นตอนที่7 ประเมินการน านโยบายไปสู่การปฏบิัติ
ขั้นตอนท่ี8 ถอดบทเรียนและสรุปการประเมินผลลัพธ์

AAR

ขั้นตอนที่9 พัฒนาต่อเนื่อง PDSA

















message ส าคัญ





บรูณาการความรอบรูด้า้นสขุภาพเขา้ไปในแผนการ
ด าเนนิงานของหนว่ยงาน มกีารวดัและประเมนิผลความรอบรู ้
ดา้นสขุภาพ ความปลอดภยัของผูป่้วยและน าไปสูก่ารพฒันา
คณุภาพงาน (สอน.)
















